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assunro: Cancelamento de consultas previamente marcadas

Tém vindo a ser apresentadas reclamagées a esta ARS Centro IP, por parte de utentes gque ndo
sdo atendidos na consulta previamente marcada, por atrasos em relagao a hora estiputada para
o efeito.

Considerando que muito destes atrasos ndo séo superiores a 15 minutos, em relagdo a hora
marcada da consulta, considerou o Conselho Diretivo desta ARS Centro |P, que tendo por
enquadramento os principios da boa fé e da colaboragéo com os particulares, estabelecidos nos
artigos 10.° e 11.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, devem as unidades de satde,
nestas situagBes, relevar o atraso e, sempre que possivel, proceder . ao atendimento no
mesmo dia.

Com os melhores cumprimentos
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