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A visita ao servico de urgéncia do Hospital de Sdo Sebastido - Centro Hospitalar de Entre Douro e Vouga

O desempenho excepcional dos meédicos
e as miseraveis condicoes de trabalho

O Conselho Regional do Norte da Ordem dos Médicos (CRN), o Sindicato Independente dos
Médicos (SIM Norte) e o Sindicato dos Médicos do Norte (SMN/FNAM), em face da situagdo
clinica vivida nas urgéncias hospitalares, amplamente divulgada pela Comunicagao Social,
decidiram levar a cabo em 2015 uma avaliagdo sistematica do funcionamento dos servicos de
urgéncia hospitalares do Norte do Pais.

A urgéncia do Hospital de Sao Sebastido, em Santa Maria da Feira (CHEDV), servico que esta
classificado como urgéncia médico-cirurgica e que serve uma populacao de cerca de 350.000
habitantes, foi a primeira a ser visitada na manha de 16 de Janeiro de 2015.

A visita a este servico de urgéncia confirmou as informagdes e denuncias que sdo do
conhecimento publico ha muitos meses e que ja tinham motivado alertas sucessivos ao
Conselho de Administracdo do CHEDV, a ARS Norte e a ERS.

Objectivamente foi possivel verificar que a urgéncia do Hospital de Sdo Sebastido ndo cumpre
minimamente os critérios exigiveis a uma urgéncia médico-cirUrgica, e tem um quadro
médico dedicado de urgéncia geral claramente insuficiente para as necessidades da
populacdo de referéncia.

As equipas médicas de urgéncia estdo claramente desfalcadas, estando a funcionar com cerca
de 50% do numero de médicos que seriam necessarios. O mesmo acontece com 0s outros
profissionais de salde, o que agrava ainda mais a situagao.

Com uma média de 300-400 doentes nas 24 horas, e apesar do desempenho excepcional dos
médicos e de todos os outros profissionais de saude (enfermeiros, assistentes administrativos,
e assistentes operacionais — maqueiros e auxiliares de accdo médica), os tempos de espera,
determinados pela triagem de Manchester, sdo clinicamente inaceitaveis. Adicionalmente, as
miseraveis condi¢des de trabalho, com deficiéncia de materiais e equipamentos, contribuem
para agravar a situagao.

Nesta medida, as trés estruturas regionais das associacdoes representantes dos médicos
coordenaram a sua actuagao com o objectivo de denunciar publicamente as deficiéncias e
irregularidades existentes nos servicos de urgéncia hospitalares e exigir ao poder politico uma
solucdo rapida e eficaz que permita devolver a confianca e esperancga aos profissionais de
saude e aos potenciais doentes que recorrem aos servigos de urgéncia.
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O CRN da OM, o SIM Norte e o SMN/FNAM, relevam publicamente a excepcional capacidade
de trabalho dos médicos e dos outros profissionais de salde, que em condi¢des adversas e

inseguras, e sob uma pressdo intolerdvel, tém tido um comportamento notavel no

desempenho das suas fun¢des. Gragas a eles, e ndo aos responsaveis politicos, os servicos de

urgéncia tém, apesar de tudo, conseguido evitar verdadeiras catastrofes no ambito da saude

publica.

Da mesma forma, e em respeito absoluto pelos doentes e pelos médicos, e nos limites das

nossas competéncias, pugnaremos publica e institucionalmente por:

10.

Defesa da sequrancga e da dignidade dos doentes e do seu direito a cuidados de saude de
qualidade;

Defesa da seguranc¢a dos médicos e do seu direito a serem tratados com dignidade;
Defesa de condi¢bes de trabalho adequadas e exigiveis ao exercicio da profissdo nos
servi¢os de urgéncia (incluindo a justa remuneragao de acordo com o nivel elevado de
responsabilidade e de risco que as situa¢des de urgéncia acarretam);

Defesa de equipas de urgéncia organizadas e coesas, com o numero suficiente de médicos
e de outros profissionais de saude, e o respeito integral pelas competéncias de cada
profissdo, com reforco obrigatério das equipas nos meses habitualmente mais
problematicos, podendo tal passar pela existéncia de “equipas dedicadas” mas carecendo
a sua definicao de negociagao sindical;

Defesa da eliminag¢do imediata de sobreposicdo de tarefas hospitalares distintas, por
exemplo servico de urgéncia e consulta/actos de diagndstico em horario sobreponivel
(muitas vezes impostas pelos responsaveis de algumas unidades de saude);

Defesa da eliminagdo imediata da contratacdo persistente de médicos tarefeiros através
de empresas prestadoras de servigos, em detrimento da abertura de concursos publicos
para a contratacao dos médicos necessarios;

Defesa da existéncia de servicos de atendimento complementar / permanente para
atendimento de situagdes agudas ao nivel dos cuidados de saude primarios (CSP),
devidamente equipados tecnicamente, e com recursos humanos e horarios de
funcionamento devidamente ajustados, e que possibilite um atendimento mais rapido e
eficaz;

Defesa de uma campanha de informacao compreensivel para todos os cidaddos que
permita a orientacao dos doentes para os servicos de tratamento de situa¢des agudas dos
CSP ou para os servigos de urgéncia hospitalares;

Defesa de uma politica de Saude que contemple uma verdadeira reforma dos servigos de
urgéncia/emergéncia complementada com o papel essencial dos CSP no atendimento de
situagdes clinicas agudas ndo urgentes;

No contexto actual, de deficiéncia no cumprimento da legislacdo e regulamentacdo
vigentes e no incumprimento das condi¢des minimas de trabalho, responsabilizar os
conselhos de administracdo dos hospitais, e especialmente os directores clinicos, pelos
acidentes graves e incumprimentos que possam ter lugar no exercicio da actividade
meédica;
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11. Especificamente, e como ja aconteceu no caso do Hospital de Sdo Sebastido, serdo
abertos inquéritos de averiguacdes de responsabilidade disciplinar e comunicadas as
deficiéncias graves com prejuizo directo para os doentes e/ou para os médicos a Inspecc¢ao
Geral de Actividades em Saude (IGAS) e ao Ministério PUblico (MP) se for caso disso;

12. Finalmente, ndo podemos deixar de reafirmar que o Ministro da Saude, enquanto
responsavel maximo pela definicdo geral de politica de salde e enquanto detentor de
poderes tutelares e de superintendéncia sobre as administra¢des, ndo se pode eximir a
responsabilidade moral e politica por acontecimentos graves que todos desejariamos que
nunca ocorressem.
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. S . Merlinde Madureira
Miguel Guimaraes Jorge Silva

Porto, 20 de Janeiro de 2015
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