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ORDEM DE SERVICO

Ne.  22/15
De:  06.05.2015

Assunto: Regulamento do Setvigo de Urgéncia.

PreAmbulo
A Urgéncia é, a par da Consulta Externa, uma das duas “portas de entrada” no hospital.

Ao contrdrio da consulta externa a Urgéncia caracteriza-se pela suwa imprevisibilidade,
disponibilidade permanente, aleatoriedade ¢ complexidade potencial das situagoes clinicas que se

apre.rentam.

Atualmente, dado o néo contributo dos cuidados de saside primdrios para a resolugdo das sitnagoes
urgentes e emergentes, existe uma enorme pressio sobre os Servigos de Urgéncia Hospitalares quer

05 bdsicos, quer os médico-cirdirgicos quer os polivalentes.

Em todo o Pais a acumnlagio de situagies banais, que se transferem para o hospital dado no
periodo noturno, em feriados, fins de semana e particularmente na época de férias ¢ festivas ndo
excistir qualquer resposta nos cuidados primdrios, torna particularmente dificil resolver as situagoes

graves para as quais os servigos hospitalares estio particularmente vocacionados.

Se em todo o Pais ¢ conbecida a pressdo e as dificuldades no periodo do frio ¢ da epidemia gripal, no
Algarve a situagio novamente se agrava no periodo estival (entre 15 de julbo e 15 de setembro)

fruto da acnmulagio na Regido de mais de 1 000 000 de visitantes nacionais e estrangeiros.

Nesta conformidade o Centro Hospitalar do Algarve necessita de uma particular atengio
organizacional, envolvimento ¢ comprometimento de todos de modo a responder a fungio que lhe foi

atribuida.

Se ¢ certo que o empenhamento de todos os profissionais tornou possivel na complicada época que

atravessdmos no Inverno 20142015, enfrentar todas as dificuldades sem qualquer internamento
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e corvedor, garantindo dignidade e qualidade reconhecida pelos nossos utentes e tradugida no néio
aumento de mortalidade, também & certo que ndo é possivel descansar, tornando-se necessirio
consolidar e sedimentar formas organigacionais que mantenham os elevados niveis de desempenho.
Assim, onvidas as direges de servigo e chefias, publica-se a presente Ordem de Servico gue

regulamenta e define a organigagio do Servigo de Urgéncia.

Regulamento do Servico de Urgéncia

1. O Centro Hospitalar do Algatve encontra-se em permanente disponibilidade
para a populagio tesidente, habitual ou temporaria, através dos seus Setvicos
de Utgéncia Basica (Albufeira, Lagos, Loulé e Vila Real de Santo Ant6nio),

Médico-Cittirgica (Portimio) e Polivalente (Faro).

2. A otganizagio e otientagio em disponibilidade permanente dos setvigos
necessarios do Centro Hospitalar do Algarve para a realizagdo da sua missio
competem ao Conselho de Administragdo manifestando-se quet
coletivamente quet através do Ditetor Clinico e do Enfermeiro Diretot nas

respetivas areas técnicas.

a) Tais competéncias considetam-se delegadas na sua auséncia e
impedimentos nas chefias de equipa de urgéncia e nos enfermeiros de
cootrdena¢io permanentemente identificados nas duas unidades principais
(Faro e Portimio) e na tutela direta sobre os Servicos de Urgéncia Bisica
(Portimio tutela Lagos e Faro tutela Albufeira, Loulé e Vila Real de Santo

Anténio).

b) Para efeitos de coordenagio podem ainda ser solicitadas orientagdes quet
ao Diretor do Depattamento de Emetgéncia, Urgéncia e Cuidados
Intensivos, quet aos Chefes de Equipa Séniores que exercem fungdes de

direcdo de setvico de urgéncia de Faro e Portimio.
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c) Os Chefes de Equipa e Enfermeitos de Cootdenagio na auséncia do
Conselho de Administragdo representam-no e tomam as decisGes
adequadas ao bom funcionamento dos Servigos sob sua responsabilidade,
podendo, nomeadamente, internar em qualquer servico do hospital,
encetrar ou abrir enfermarias, mobilizar doentes entre setvigos ou
unidades, autorizar transferéncia ou transportes, prestar esclarecimentos
as autoridades ou, se o considerarem adequado, 4 comunicagdo social,
determinat as a¢des de todos os profissionais em setvigo no hospital bem
como acionar a protegdo civil ou chamar a autoridade policial ou

T quaisquet outros setvi¢os de emergéncia.

d) Nos casos mais complexos e logo que a situagido de emergéncia o permita
os Chefes de Equipa e os Enfermeiros de Coordenagio deverdo reportar
as decisdes tomadas ao Conselho de Administragio e as Dire¢des de

Servigo e Departamento.

3. A Utgéncia do Centro Hospitalar do Algarve é constituida pelas seguintes

unidades ou setvigos:

Utrgéncia Médico-Cirtargica (Portimao):
- Setvigo de Medicina Intensiva 2
UCI Polivalente
UCISU
Sala de Reanimacio
Equipa de Emergéncia Intra-Hospitalar
- Urgencia Geral
Balcdo médico-cirargico 1 (doentes deambulantes)
Balcio médico-cirargico 2 (doentes em maca)
Emergéncia Pré-Hospitalar (VMER)
- Urgéncia Pediatrica
- Urgéncia Obstétrica

- Urgéncia Anestésica
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Utgéncia Polivalente (Faro)
- Servico de Medicina Intensiva 1
UCI Polivalente
UCISU
Sala de Reanimagio
Equipa de Emergéncia Intra-Hospitalat
- Urgeéncia Oncoldgica
- Unidade de Cuidados Intensivos Coronatios
- Unidade de AVC
- Unidade de Hemodiilise
- Urgéncia Geral
Balcio médico-cirargico 1 (doentes deambulantes)
Balcdo médico-cirargico 2 (doentes em maca)
Emergéncia Pré-Hospitalar (VMER)
- Urgéncia Pediatrica
Urgencia Pediatrica Geral
Unidade de Cuidados Intensivos Peditricos
TP
- Urgencia Obstétrica

- Urgéncia Anestésica

Servigo de Urgéncia Basica de Lagos
Urgéncia Geral
SIV

Servigo de Urgéncia Basica de Albufeira
Utrgeéncia Geral

VMER
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Servigo de Urgéncia Béisica de Loulé
Urgéncia Geral

SIV

Setvigo de Utgéncia Basica de Vila Real Santo Anténio
Utrgéncia Geral
SIV Vila Real St° Anténio
SIV Tavira

4. Até ao dia 15 do més anterior serd publicada a escala médica e de
enfermagem de urgéncia.
Tais escalas identificam os profissionais de servigo em cada dia e horario,

bem como chefes de equipa e enfermeiros de coordenagio.

5. Os profissionais escalados deverdo permanecer todo o tempo de servigo no
espaco fisico do Setvigo de Utgéncia realizando as tarefas que resultam deste
regulamento e especifico da sua area de intetvengdo ou os determinados pela
chefia de equipa ou pela enfermagem de coordenacio.

a) A auséncia do espago fisico do Setvigo de Urgéncia é autorizada em cada
caso pelo Chefe de Equipa ou Enfermagem de Coordenagio devendo o
profissional estar permanentemente localizével, contactivel e a menos de
cinco minutos da urgéncia.

Excetuam-se desta tegta os profissionais cuja atividade implique
intervencio em espago distinto tais como cirurgides durante os atos
opetatétios, equipa de emergéncia intra-hospitalar quando chamada, a

VMER ou SIV quando em servigo fora da base.

6. Os profissionais em setvigo nas unidades deverio permanecer no seu espago
fisico, estando localiziveis quanto se ausentem apds comunicagdo ao chefe

de equipa de urgéncia.
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a) Sem prejuizo do mencionado neste artigo, os profissionais médicos
participam na “ passagem de setvico” e sempre que para tal seja exequivel
deslocam-se ao Servigo de Urgéncia Geral ou Pediatrica para observarem

doentes da sua irea de especializagio e para que tenham sido solicitados.

Os internos de todas as especialidades devetio prestar dezoito horas de
setvico de urgéncia geral podendo ser otganizado em dois perfodos de 9

horas (9h — 18h e 15h — 24h).

a) Atenta ser prioritiria a sua formagio, nio se considera adequado, a
menos que o solicitem e seja autotizado ou em caso de extrema
necessidade para o servigo, a prestagio de setvio entre as 24h e as 09h

da manhi seguinte.

b) Todos os internos, ano comum e formagio especifica, tém o direito a ser
tutelados e ajudados nas suas tomadas de decisio podendo solicitar apoio
a qualquer médico de servigo, tendo este o dever de prestagio de apoio e

ensino nos termos do contetdo funcional da carreita médica.

Os especialistas de Medicina Interna sio responséveis por toda a atividade da
area médica do servi¢o de urgéncia, exetcendo a orientacio e tutela de todos
os profissionais médicos (internos, especialistas e prestadotes de setrvigos)
escalados para os balcdes, cabendo-lhes, nomeadamente, solicitar a

intervencio de especialistas de especialidades médicas.

Os especialistas de Cirurgia Geral s3o tesponsiveis por toda a atividade da
area cirdrgica, exercendo a otentagio e tutela de todos os profissionais
médicos (internos, especialistas e prestadores de setvigos) escalados para os
balcdes, cabendo-lhes, nomeadamente, solicitar a intervencio de especialistas

de especialidades citdrgicas.

10. Os especialistas de Ortopedia colabotam com a Cirurgia Geral na abordagem

ptimatia do doente vitima de trauma sendo patticularmente responsaveis por
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autotizar a mobilizacio de doentes transpottados em “plano duro” e orientat
os profissionais médicos (intetnos, especialistas e prestadores de Servigo) no

manejo de doentes traumatizados.

11. Os especialistas de Anestesia sio tesponsaveis pela fluidez e adequacio do

funcionamento dos blocos operatétios detetminando, em didlogo com as
vatias especialidades cirdrgicas, a ordem e o tempo adequado para as

intervengGes necesstias em urgéncia.

12. E vedado no Servigo de Urgéncia:

a) Promover a investigacio diagnéstica ou a intervencio terapéutica sobre
doentes nio utgentes.

b) O abandono das instalagées pelos profissionais escalados bem como
recusar ajuda solicitada quet na otientacio de outros ptofissionais quer de
doentes mesmo que comprovadamente do imbito de intervengio

extetior 4 sua especialidade.

13. As especialidades cujos médicos nio constam de escala do Servico de

Urgéncia por, por interesse do setvico, estarem dispensados, tais como a
Imunoalergologia ou Reumatologia, distribuem os seus horrios de segunda a
sexta entre as 8h e as 20h, devendo tesetvar em cada dia um tempo pata
obsetvagio de casos urgentes, do 4mbito da sua especialidade, que lhe sejam

solicitados pelo Chefe de Equipa de Utgéncia.

ProO Conselho de Administragio

=
(Pedro M. H. Nunes)



